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ІНФОРМАЦІЯ
про підсумки роботи зі зверненнями громадян та організації особистого прийому у виконавчому комітеті Кролевецької міської ради 
за 2016 рік
На виконання розпорядження голови Кролевецької районної державної адміністрації від 24.07.2013 № 217-ОД "Про заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування права громадян на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування", розпоряджень голів Сумської обласної та Кролевецької районної державних адміністрацій, виконавчим комітетом Кролевецької міської ради, як органом місцевого самоврядування, вживаються заходи, спрямовані на вдосконалення організаційно-практичної роботи зі зверненнями громадян. 

Кількість звернень, що надійшли поштою за 2016 рік складає 494 звернень (в минулому 575), з них: на особистому прийомі побувало 48 осіб, через органи влади отримано 19 звернень, через уповноважену особу – 5 та 422 звернення отримано поштою. 

У зверненнях громадян практично висвітлюється весь спектр суспільних питань.

Так, найбільше звернень за звітний період (219) до виконавчого комітету Кролевецької міської ради надійшло з питання аграрної політики та земельних відносин. Це надання дозволів на  приватизацію земельних ділянок, видачу державних актів, складання документації із землеустрою щодо відведення земельних ділянок для будівництва індивідуального житла, а також розв'язання земельних спорів.

192 звернення надійшло з питання комунального господарства. Це питання, які стосуються проведення поточного ремонту та підсипку доріг, колодязів, видалення дерев, водопостачання та освітлення вулиць, проведення поточних ремонтів дахів у багатоповерхових будинках. 

З питання надання матеріальної допомоги на лікування та поховання деяких осіб громадян за 2016 рік до виконавчого комітету Кролевецької міської ради надійшло 57 звернень. За результатами розгляду виплачено допомоги на лікування на суму 20 200,00 гривень, на поховання громадян – 7 800,00 гривень, інвалідам по зору – 4 680 гривень. Крім цього, дитині-сироті надано допомогу для участі у відбіркових Чемпіонатах України та Міжнародних змаганнях у сумі 2 000,00 гривень та у чемпіонаті Європи зі спортивного орієнтування на суму 3 000,00 гривень.
З житлових питань за звітний період звернулося 18 осіб, це, насамперед, питання пов’язані з поліпшенням умов проживання (квартирний облік), внесення змін до справи по квартирному обліку та надання дозволів на вселення в гуртожиток, надання дозволів на укладення договорів дарування та купівлі-продажу майна, земельних ділянок.

Збільшилась кількість колективних звернень 24 проти 19 минулого року В звітному році цей показник склав 4,8 % від загальної кількості звернень.
Частіше колективно громадяни звертаються з питань благоустрою або ремонту будинків, прибудинкових територій та комунальних мереж тощо.

В цілому за звітний період позитивно вирішено 389 звернень, що складає 79 %, 7 громадянам відмовлено на решту 88 звернень дані обґрунтовані роз’яснення. 

На кожну одержану заяву заводиться справа і облікова картка, реєстрація заяв здійснюється в день їх надходження.    На    виконання    Указу Президента

України від 07.02.2008 № 109 у виконавчому комітеті Кролевецької міської ради створена та запроваджена в дію комп’ютерна програма по обліку звернень громадян та здійснення контролю за вирішенням порушених у них питань.

При розгляді заяви чи скарги громадянину надається консультація, пояснюються шляхи вирішення питання, в разі необхідності залучення заявника до перевірки викладених у зверненні фактів, з метою виявлення обставин, які можуть викликати повторне звернення.

Розпорядженням Кролевецького міського голови затверджений та оприлюднений графік і порядок проведення особистого прийому громадян міським головою та його заступниками на 2016 рік. Відповідно до затвердженого графіку ведеться прийом громадян.  

Кролевецьким міським головою особисто приділяється особлива увага розгляду звернень громадян, які надійшли від інвалідів Великої Вітчизняної війни, учасників бойових дій, ветеранів праці, багатодітних сімей  та інших громадян, які потребуються соціального захисту та підтримки. За  2016 рік таких звернень надійшло 66.

Крім цього, загальним відділом відповідно до Закону України "Про доступ до публічної інформації" отримано, розглянуто та опрацьовано за звітний період 29 запитів про надання інфорамції від фізичних, юридичних осіб, об'єднань громадян (2015 - 13). 
Працівники виконавчого комітету Кролевецької міської ради попереджені про персональну відповідальність за розглядом звернень громадян, а також виникненню підстав для обґрунтованих повторних і колективних звернень. 

Начальник загального відділу
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